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QUYET DINH
V& vige ban hanh Quy dinh vé viéc Cﬂng doan gidi quyét
va tham gia gidi quyét khiéu nai, td cdo

DPOAN CHU TICH TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM

- Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
- Can eir Ludt Té cdo s6 25;’2&}8@}!1'4 ngay 12 thang 6 nam 2018,

- Can cir Ludt Céng doan sé 12/2012/0H13 ngay 20 thang 6 nam 2012
- Cén cie Diéu I¢ Cong doan Viét Nam khoa XII; '

- Xét dé nghi cua Uy ban Kiém tra Tong Lién doan;

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& viéc “Cong doan
giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cao”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s0 254/QD-TLD ngay 05 thang 3 ndm 2014 cuiia Doan Chi tich Tong
Lién doan.

Piéu 3. Cac cép cong doan, cac don vi hanh chinh, sur nghiép, don vi kinh
té trong hé thfr‘mg cong doan co trach nhiém thi hanh Quyét dinh ns‘ayﬁ,

TM. BU&N CHL TICH

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Uy wvién BCH TLD,

- Uy vién UBKT TLB;
- Luu: VT, UBKT TLP.







TONG LIEN POAN LAO DPONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Dic lap - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH
V& viée Cong doan gidi quyét va tham gia giai quvet khiéu nai, td cio
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 333/0D-TLD ngay 28 thang 02 nam 2020
ctia Poan Chu tich Téng Lién doan)

Chwong 1
QUY BINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tugng ap dung

l. Van ban nay quy dinh llmm quyén, trinh tu, thu tuc giai quyét va tham
gia glai quyét khiéu nai, td céo cua to chirc cong doan.

2. Quy dinh nay duoc ap dung ddi véi wng doan céc cap, thi truong céc
don vi hanh chinh, su nghiép, don vi kinh t€ cia cong doan va can bd, doan
vién, cong chure, vién chure, lao dong (sau day goi tat la doan vién va ngudoi lao
ddng) co lién quan dén cong tac giai 1u},mt khiéu nai, t6 cao.

3. Cac quy dinh co lién quan dén khiéu nai, t6 cdo khong quy dinh trong
vin ban nay dugc thuc hién theo Luat Khiéu nai, Ludt T4 cdo va cac vin ban
phap ludt khac.

Diéu 2. Nguyén tic thue hién

Viéce giai qu}f{it va tham gia giai quyét khiéu nai, 16 cdo phar duogc thuc
hi¢n ding tham quyén, trinh tir, thu tuc, thoi han theo quy dinh cua phéap ludt va
Dicu 1€ Cong doan Vi¢t Nam: bao dam khich quan, chinh xdc, cong khai, din
chu va kip thoi.

Di¢u 3. Thim quyén gidi quyét va tham gia giai quyét khidu nai, t6
cdo ctia cong doan cic ciap

1. Ban chép hanh céng doan.

2. Doan Chu tich Téng Lién doan, ban thuomg vu cong doan céc cip.

3. Uy ban kiém tra cong doan cac cép.

4. Thu truéng cac don vi hanh chinh, su nghiép, doanh nghiép trong hé
théng ccmg doan.

Piéu 4. Cac hanh vi bi nghiém cAm

. Can tro, gay phién ha cho ngudi thue hién quyén khiéu nai; de doa, tra
tha, tra dap r1g1rf:ri khicu nai.

2. Thiéu trach nhiém trong vi¢c giai quyét khiéu nai; khong giai qu},ct
khiéu nai, lam sai 1éch thong tin, tai lidu, hd so vu viée khiéu nat; ¢O y giai quyeét
khiéu nai trai ]Jl]dp luat.

3. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bang hinh thirc quyét dinh.

4. Bao che cho ngudi bi khiéu nai, can thi¢p trai phap ludt vao viée giai
quvct khiéu nai.



5. Cb tinh khiéu nai sai sur that.

6. Kich dong, xti giuc, cudng ¢ép, du d6, mua chude, 16i kéo nguoi khac
tap trung déng ngudi khiéu nai, gay roi an ninh, trit tu cong cong.

7. Loi dung viéc khiéu nai dé tuyén truyen chong Nha nuée, xam pham
lgt ich cua Nha nudc; xuyén tac, vu khong, de doa, xuc pham uy tin, danh du
cua co quan, to chire, ngudi co trach nhiém gidi quyét khiéu nai, nguoi thi hanh
nhiém vy, cong vu khac.

8. Vi pham quy ché tiép can bo, doan vién va ngudi lao dong.

9. Vi pham cac quy dinh khdc cua phap ludt vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai.
Chuong I1
GIAI QUYET VA THAM GIA GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1. NOI DUNG, THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 5. N§i dung khiéu nai thugc thAm quyén giii quyét ciia cong doan

1. Khiéu nai ¢6 lién quan dén viéc chdp hanh Piéu 18 Coéng doan Viét
Nam va cic van ban hudng dan thi hanh diéu 1é.

2. Khiéu nai lién quan dén viéc ban hanh, t chirc thuc hién céc nghi quyét,
chi thi va cac quy dinh thudc pham vi chire nang, nhiém vy cua cong doan.

3. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky
luat can bg, doan vién cong doan cua td chire, ca nhan co thim quyén trong hé
théng cong doan.

4. Khiéu nai co noi dung lién quan dén cac quy dinh lién tich. lién nganh,
lién doanh, lién két, trong do cong doan 1d mot chu thé tham gia thi cong doan
phdi hop vai cac chi thé ¢é lién quan giai quyét.

Piéu 6. Thim quyén gidi quyét khiéu nai

1. Khiéu nai lién quan dén diéu 1&, nghi quyét, chi thi, quy dinh, quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat doan vién thuédc quyén
quan 1y truc tiép cua cong doan cip nao thi cong doan cap d6 giai quyét khiéu
nai lan dau,

2. Thu truong céc don vi hanh chinh, su nghi¢p va doanh nghiép cua
cong doan cé trach nhiém giai quyét nhitng khiéu nai vé quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cia minh va cia cong chire, vién chire, lao dong do
minh quan 1y truc tiép.

3. Khiéu nai da duoc giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai thi cong
doan czip trén truc tiép co trach nhiém giai quyét khiéu nai 14n hai.

Muyc 2. PHAN LOAL XU LY PON KHIEU NAI VA QUY DINH VE
THOT HIEU, THOI HAN GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 7. Phan loai don

1. Bon khiéu nai du diéu kién dé thu ly giai quyét

a) Don ghi rd ngay, thang, nim khiéu nai; tén, dia chi cua ngudi khiéu
nai; tén, dia chi cua co quan, té chire, ca nhan bi khiéu nai; noi dung, 1y do khiéu
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nai; tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai (n:,u o) va yéu ciu giai quyel cua
ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai do nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi;

b) Truéng hop ngudi khiéu nai ﬂen khiéu nai trire tiép thi nguai tiép nhan
khiéu nai hudng dan nguoi khiéu nai nel don khiéu nai hodc ngudi tIEp nhan ghi
lai viéc khiéu nai bing vin ban va yéu ciu ngudi khiéu nai ky hodc diém chi xac
nhén vao van ban, trong dé ghi rd ndi dung theo quy dinh tai diém a khoan nay;

¢) Truong hop don cua nhiéu ngudi khiéu nai vé mot ndi dung thi trong
don phai ghi rd ndi dung quy dinh tai diém a khoan nay va cé chi ky cua nhitng
nguol khieu nai va phai cir nguoi dai dién dé trinh bay khi co yéu céu cua nguoi
giai quyét khiéu nai.

2. Don khéng thy Iy giai quyét

a) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dé chi dao, to chire thuc
hién nhiém vu, cong vu trong ndi bd td chire «cong doan;

b) Khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phép caa
ngudi khiéu nai;

c) Nguoi khiéu nai khong co nang luc hanh vi dan sir day di ma khéng ¢
nguot dai dién hgp phap;

d) Ngudi dai dién khong hop phéap thue hién khiéu nai;

d) Pon khiéu nai khong ¢o chit ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai;

¢) Thoi higu, thoi han khiéu nai da hét ma khong co6 1y do chinh dang;

g) Khiéu nai da co quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai:

h) Co vén ban thong bao dinh chi vige giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

1) Vige khiéu nai da duoc toa an thu ly hodc da duoc giai quyét b:-mg ban
an, quyét dinh cua tda an, trir quyét dinh dinh chi gial quyet vu an hanh chinh
cua toa an.

Piéu 8. Xir Iy don khiéu nai va dinh chi glﬂl quyét khiéu nai

1. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét

Bon du diéu kién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Quy dinh nay thi thu
ly giai quyét. Truomg hop don khong du dicu kién dé thu ly giai quyét theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 7 hodc khong dugce thu 1y theo quy dinh tai khoan 2 Diéu

7 thi tra o1 cho nguo khiéu nai biét rd ly do.

2. Don khiéu nai khong thum, tham quym giai quyét duge xur ly nhu sau:

a) Pon thude thdm qu}en g1a1 quyet cua co quan nha nudc va nguol su
dung lao ddng lién quan dén quym lgi ich hop phép cia doan vién cong doan
thi hudng din ngudl khiéu nai gui don khiéu nai dén co quan, don vi, ngudi co
thim quyén dé duoc giai quyct theo quy dinh cua phap luat, déng thoi o phiéu
chuyén don g nguoi co thim quyén giai quyct chi dao cong doan cap dudi
tham gia giai quyét;

b) Pbi vai don khiéu nai thude thdm quyén gidi quyct cia don vi Lap dudi
nhung qué thoi han quy dinh ma chua dugc gidi quyct thi cnnnh, doan cap trén
true tiép thu ly giai quyét va ap dung bi¢n phap theo tham quyen dé xu ly dbi
véi nguoi thicu trach nhiém hodc ¢b tinh tri hoan viée giai quyét khiéu nai do;



c¢) Pon do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mit
trdn T6 qudc Viét Nam va cac thanh vién cia Mat trdn, cac co quan bao chi hodc
cac co quan khac nhin duge va chuyén dcn thi gui tra lai don kém theo cdc tai
liéu (néu c6), néu rd 1y do khong giai quyét.

3. Pon ¢ kem theo giay t0, tai liéu gbe khong duoc giai quyét thi sau khi
xir 1y don phai tra lai ngudi khiéu nai gidy to, tai liéu do. Néu duoc giai quyét
thi sao luc lai & luu tri va tra lai gidy to, tai liéu gbc ngay sau khi xir ly don.

4. Dinh chi giai quw:t khiéu nai

Ngum c¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai khi nhan duge don xin rat
khleu nai ¢6 chir ky hodc diém chi ciua nguoi khiéu nai thi dinh chi viéc giai
quyct va thong béo bang vin ban cho ngudi khiéu nai vé viéc dinh chi giai
quyét khiéu nai.

Ditu 9. Thai hi¢u khiéu nai, thoi han gidi quyét khiéu nai

1. Thai hiéu khiéu nai la 90 ngay ké tir ngay nhan duge quyét dinh hanh
chinh hodc biét dwoc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chmh

Truong hop nguoi khiéu nai khong thyc hién duoc quyén khiéu nai theo
dung thoi hi¢u vi 0m dau, thién tai, dich hoa, di cdng tac, hoc tip & noi xa hoidc
vi nhiing tré ngai khach quan khac thi thoi gian c6 tro ngai d6 khong tinh vao
thoi hiéu khiéu nai.

2. Théi han giai quyét khiéu nai l4n déu khong qua 30 ngay, ké tir ngay
thu 1y; déi vai vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly. O vung sau, vung xa di lai kho khan thi
thoi han giai quyét khiéu nai khéng qué 45 nga} ké tir ngay thu 1y; déi véi vu
viéc phurc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai co thé kéo dai hon, nhung khong
qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

3. Thoi han giai quyét khiéu nai 1in hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay
thu ly; ddi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyel khiéu nai cé thé kéo dai
hon nhimg khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. O vung siu, vung xa di lai kho
khin thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i
Vo1 vu vige phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai co thé kéo dai hon, nhung
khéng qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly.

Muc 3. TRINH TU GIAI QUYET KHIEU NAI

Picu 10. Giai quy ét khiéu nai 1an diu
1. Thu 1y giai quyét khiéu nai lan dau
) Trong thot han 10 ngay, ké tir ngay nhin duoc don khiéu nai thudc thdm

quyén giai quyet va du dleu kién quy dinh tai khodn 1 Piéu 8 Quy dinh nay, ngudi
c6 tham quyén giai guyet khiéu nai lan dau phai thu ly giai quyel truomg h[;rp
khong thu 1y giai quyét thi théng bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai, co quan, t6
chirc, ¢4 nhin ¢6 tham quyén th.l}“l:ﬂ khiéu nai dén biét va phai néu 1o ly do.

2. X4ac minh ndi dung khiéu nai,

217 Tmng thoi han giai quyét khiéu nai lan déu, ngudi co tham quyen gial
quyét khiéu nai lan diu c6 trach nhiém sau day:



a) Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cua
nguoi ¢o trach nhi¢m do minh quan 1y tryc tiép, néu khiéu nai dung thi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay;

b) Truong hop chua cé co so két ludn noi dung khiéu nai thi tw minh tién
hanh xac minh, két luan noi dung khicu nai hodc giao co quan thanh tra nha
nudc clng cap hodc co quan, to chirc, ca nhan co trach nhiém (sau day goi
chung la ngudi c6 trach nhiém xac minh) xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai.

2.2. Viée xac minh phai bao dam khach quan, chinh xéc, kip thoi thong
qua cac hinh thirc sau day:

a) Kiém tra, xdc minh truc tiép tai dia diém phat sinh khiéu nai;

b) Kiém tra, xac minh tl thong qua cdc tai licu, ching cir ma nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan cung cap;

¢) Cac hinh thire khéc theo quy dinh cia phap ludt.

2.3. Ngum co trach nhiém xac minh c6 cac quyén, nghia vu sau déy:

a) Yéu cau nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, €O quan, t6 chirc, ca nhan
co lién quan cung céap thong tin, tai li¢u va chirng cir vé ndi dung khleu nai;

b) Yéu cau ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chirc, ca nhan
co lién quan giai trinh bang vin ban vé néi dung lién quan khiéu nai;

¢) Triéu tap nguoi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, té chirc, ca nhan
co lién quan;

d) Trung ciu giam dinh;

d) Tién hanh cac bién phap kiém tra, xc minh khéac theo quy dinh cua
phap luat;

e) Bao cdo két qua xac minh va chiu trach nhiém trudce phap luat vé két
qua xac minh.

2.4. Béo céo két qua xac minh gém cac ndi dung sau day:

a) Dbl tuong xéc minh;

b) Thi gian tién hanh xac minh;

¢) Ngudi tién hanh xac minh;

d) N¢i dung xdc minh;

d) Két qua xac minh;

e) Két luan va kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai.

3. T4 chirc ddi thoai

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an diu, néu yéu cdu cua nguoi
khlcu nai va két qua xac minh no1 dung khiéu nai con khac nhau thi ngu‘m glal
quyét khlcu nai t6 chirc déi thoai vai nguoi khiéu nai, n gl.rm bi khiéu nai, nguoi
¢ quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhin cé lién quan dé lam o
ndi dung khiéu nai, yéu cdu cua nguoi khiéu nai va hudmg giai quyét khiéu nai:
viéc dbi thoai phai tién hanh cOng khai, dan chu.

b) Ngudi giai quy ét khiéu nai ¢o trach nhi¢m thong bdo bang van ban véi
ngudoi kh1cu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quw.n va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chirc co lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viée dbi thoai.



¢) Khi di thoai, ngudi giai quvct khiéu nai phai néu rd néi dung can dm
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai co quyén
trinh bay v kién, dua ra chimg c(r lién quan dén khiéu nai va yéu ciu cta minh.

d) Viéc déi thoai phai duoc lap thanh bién ban; bién ban phdi ghi 1o y
kién cua nhimg ngudi tham gia, két qua doi thoai, co chit ky hodc diém chi cua
ngudil tham gia; truong hop nguoi tham gia dbi thoai khong k}r, diém chi xac
nhan thi phai ghi o 1y do; bién ban ndy duoc luu vao hé so vu viéc khiéu nai.

d) Két qua déi thoai 1a mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

4. Quyét dinh giai quy{.,t khiéu nai lan dau

4.1. Nguoi giai quyét khiéu nai lan dau phéi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

4.2. Quyét dinh giai quyét khleu nai lan dau phai co cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyet dinh;

b) T¢n, dia chi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai:

d) Két qua xac minh noi dung khiéu nai;

d) Két qua ddi thoai (neu co);

e) Can cir phap luat dé giai qu}rct khiéu nai;

g) Két luan noi dung khiéu nai;

h) Gitr nguyén, sira doi, bd sung hodc hiy bo mét phéan hay toan b quyet
dinh hanh chinh, cham dirt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac vén
dé cu thé trong noi dung khiéu nai;

i) Viée béi thuong thiét hai cho ngudi bj thiét hai (néu co);

k) Ouycn khiéu nai lan hai, quyén khai kién Vil an hanh chinh tai Toa an.

4.3. Truong hop nhiéu nguoi cting khiéu nai vé mét néi dung thi ngudi co
tham quyen giai qu}et khmu nai xem xét, két luan néi dung khiéu nai va can cir
vao ket ludn do dé ra qu}“ﬂf dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hodc ra
quyét dinh giai quwt khiéu nai kém theo danh sach nhimg ngudi khiéu nai.

5. Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyét dinh gial quyét
khieu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau co trach nhi¢m gui quyét dinh giai
quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai, thu truong cép trén truc tiép ctia nguoi gidi
quyét khiéu nai hoic ngudi co thim C[Ll}“:l] ngudi ¢d quyén, nghia vu lién quan,
co quan, to chire, ca nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha
nuoc cung cap

6. Khicu nai lan hai hodc khoi kién vy 4n hanh chinh

a) Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngd}r hét thoi han giai quyét khiéu nai
quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 quy dinh ndy ma khiéu nai lan dau khong dugce giai
quyét hodc ké tur ngay nhan dugc quyét dinh giai quyet khiéu nai lan déu ma
ngudi khleu nai khong déng v thi co quyén khiéu nai dén n gudi co thim quyén
giai quyct khiéu nai 1an hai; déi véi vung sdu, vang xa di lai kho khan thi thoi
han ¢6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.



Trudmg hop khmu nai lan hai thi nguéi khiéu nai phai gt don kém theo
quyet dinh giai quyct khiéu nai lan dau, cac tai liéu co lién quan cho nguoi co
tham quyén gml quyét khiéu nai lan hai.

b) Hét thoi han giai qmel khiéu nai quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 Quy
dinh nay ma khiéu nai lan dau khong dugc glal quyct hodc nguoi khiéu nai
khong dong v vdi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau thi c6 quyén khoi kién
vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luét to tung hanh chinh.

7. Ho so giai quyét khiéu nai lan dau

7.1 Viée }:,ldl quvcr khiéu nai phai duge lap thanh ho so. Hé so giai quyet
khiéu nai bao gom

a) Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;

b) Tai lidu, chimg ctr do cac bén cung cip;

¢) Bién ban kiém tra, xac minh, két ludn, két qua giam dinh (néu co);

d) Bién ban to chirc d6i thoai (néu co);

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Cac tai liéu khac co-1ién quan.

7.2. Ho so giai quyét khiéu nai phai dugc dénh sb trang theo thir tu tai lidu
va duge luu gilr theo quy dinh cua phap luat. Truong hop nguoi khiéu nai kheéi
kién vu an hanh chinh tai Toa an thi ho so d6 phai duoc chuyén cho Toa 4n co
tham quycn giai quyét khi co }LLl ciu

Diéu 11. Giii quyét khiéu nai lin hai

1. Thu ly giai quyét khiéu nai 1an hai

a) Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoce don khiéu nai thudc
thim quyén giai quyet cua minh va khéng thuge mét trong cac trudmg hop quy
dinh tai khoan 2 Diéu 7 quy dinh nay, ngudoi giai quyét khidu nai 14n hai phai thy
Iy giai quyét va thong bao bdng van ban cho ngudi khiéu nai, co quan, to chire,
cd nhan cd thim quyén da c.,huw:n khiéu nai den va co quan thanh tra nha nuéc
clng cap b:t:l lrucmg ho‘p khong thu ly giai quyet thi phai néu ro ly do.

b) Pbi véi vu viée khiéu nai phuc tap, néu thdy cén thiét, nguol giai quyét
khiéu nai lan hai thanh lap Hoi d{m;: tur vén dé tham khao v kién giai quyét khiéu nai.

2. Xac minh ndi dung khiéu nai an hai

Ngudi co tham (.}LL}!’U] giai quyct khlcu nai lan hai cin cir vao néi dung,
tinh chat cua viéc khiéu nai, ty minh tién hanh xac minh, két lun ndi dung
khiéu nai hoic giao cho nguoi co trach nhiém xdc minh ndi dung khiéu nai va
kién nghi giai quyét khiéu nai.

Viéc xdc minh thue hién theo quy dinh tai cac khoan 2 Piéu 10 quy dinh nay.

3. T6 chire dbi thoai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khlcu nai
tién hanh d6i thoai voi nguoi khn:u nai, ngudi bi khiéu nai, nguol co quyén va

nghia vu lién quan, co quan, td chuc, ca nhan ¢o lién quan dé lam ro ndi dung
khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai, hudng giai quyét khiéu nai,



Viée t6 chirc dbi thoai ldn hai thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 10
quy dinh nay. : r ;

4. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

4.1. Nguoi giai quyét khiéu nai an hai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

4.2. Quyét dinh giai quyét khiu nai 1in hai phai ¢6 cac néi dung sau day:

a) Ngay, thang, ndm ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguai bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua giai quyét khiéu nai cua nguoi giai quy¢t khiéu nai 1an déu;

d) Két qua xac minh néi dung khiéu nai:

e) Két qua déi thoai:

g) Can ctr phap ludt dé giai quyét khiéy nai;

h) Két luin ndi dung khiéu nai 1a dlng, ding mot phan hofc sai toan bo.
Truong hop khicu nai 1a ding hodc dung mot phan thi Yyeu cau nguoi cd quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai sira doi, huy bo mét phan hay
toan bod quyét dinh hanh chinh, chim dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
Trudmg hop két luan noi dung khi€u nai I4 sai toan b thi y€u cau nguoi khicu
nal, ngudi co quyen, nghia vy lién quan thuc hi¢n nghiém chinh quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh;

i) Viée boi thuémg cho nguei bi thiét hai (néu ¢o);

k) Quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n.

5. Giri, cong bé quyét dinh giai quyét khidu nai

5.1. Trong thot han 07 ngay, ké tir ngay co quyét dinh giai quyét 'khiéu
nai, ngudi giai quyét khicu nai lan hai phai gui quyet dinh giai quyét khiéu nai
cho nguoi khjéu nai, nguoi bi khiéu nai, nglrfrj giai quyét khiéu n:gn', lan dau,
nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, t& chirc, ca nhan ¢6 thdm quyén
chuyén khiéu nai dén.

5.2. Ngudi giai quyét khiéu nai 14n hai lya chon mét hodc moét sé hinh
thire cong khai sau day:

a) Cong b tai cudce hop co quan, té chie noi nguoi bj khiéu nai cong tac;

b) Niém yét tai tru s¢ lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, té
chire da giai quyét khiéu nai;

¢) Théng bdo trén phuong tién thong tin dai chiing.

6. Khai kién vu an hanh chinh

Het thoi han giai quyét khiéu nai quy dinh tai khoan 3 Biéu 9 quy dinh
nay ma khiéu nai khong duoc giai quyét hodc ngudi khiéu nai khong dong v vai
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thi c6 quyén khéi kién vu 4an hanh chinh
tai Toa 4n theo quy dinh cua Luat té tung hanh chinh.
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7. Ho so giai quyét khiéu nai lan hai

Thuc hién theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 10 quy dinh nay.

Pitu 12. Trung ciu giam dinh

Dbi vai céc ndi dung khiéu nai phire tap, xét thiy can c6 su danh g gia vé ndi
dung lién quan dén chuyén 1‘1’1011 k} thuat lam can cir cho meL két ludn ndi dung
khidu nai thi ngudi gidi quyét khiéu nai quyét dinh viée trung cdu giam dinh.

Muc 4. KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET DINH KY
LUAT CAN BO CONG CHUC DUQC THU'C HIEN THEO QUY PINH
TAI CHUONG IV LUAT KHIEU NAI

Muc 5. CONG POAN THAM GIA GIAI QUYET KHIEU NAI

Ditu 13. N§i dung khiéu nai cong doan tham gia giii quy &t

Nhitng khiéu nai thude thdm quyén giai quyét cua cac co quan nha nuoc
va ngudi sir dung lao dong lién quan dén quan hé lao dong, quyén, loi ich hop
phap cua doan vién cong doan va ngudi lao dong khi giri dén té chirc cong doan
thi cong doan co trach nhiém tham gia giai quyet

Diéu 14. Trinh tw tham gia gidi quyét khiéu nai

l. Tlcp nhén, xem xé&t, phan loai don thu.

2. Néu don khiéu nai du tinh phap 1y thi n-bhlui clru, tim hiéu vu viée, tim
cdc can cir phap 1y dé tham g1a vol co quan co tham quw:n va nguol st dung lao
dung vai noi dung va phu-:rn phap thich hep nhu: Tuyén truyén, vin dong,
thuyét phuc, to chic dbi thoai, hoa giai, th,l}’t?ﬂ don va kién nghi giai quyet,
phéi hop tham gia giai quyét...

3. Theo doi, glam sat qua trinh giai qu}fu néu khong dong v voi két
qua giai quyét thi kién nghi tiép vai co quan, t6 chirc cap trén truc tmp dé
xem xet, glal qu\«u

Diéu 15. Thim quyén tham gia gidi quy et khiéu nai

1. Khleu nai co noi dung thum, thim quyén g1al quvct clia co quan, to
chirc cing cap voi cong doan cdp nio thi cong doan cap do tham gia giai
quyét; cong dodn cap trén o6 trach nhiém hé tro cong doan cip dudi tham gia
giai quyét (khi can).

2. Khiéu nai vu viéc dan sy, hinh sy kh(mg thudc tham qu:,én tham gia
giai quyet Lle cong doan thi cong doan huéng dan nguoi khiéu nai dén co quan
c6 tham quyén giai quyét.

Chuwong I11
GIAI QUYET TO CAO VA THAM GIA GIAI QUYET TO CAO

Muc 1. THAM QUYEN GIAI QUYET PON TO CAO

Piéu 16. Noi dung, thim quyen gidi quyét to cdo cia cong doan

1. T6 cdo can bd, doan vién cong doan co hanh vi vi pham phap luat trong
viéc thue hién nhiém vy, cong vu, Di:.,u 1¢ Cong doan, nghi quy et chi thi va cac
quy ﬂmh cua cong doan thudc qu}en quin ly cta cong doan cap nao thi cong
doan cap do co trach nhiém giai quyét.
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2. Té cao dbi vai can bd, cong chire, vién chire va lao dong thudc quyén
quan ly cua cac don vi hanh chinh, su nghiép, doanh nghiép cua céng doan cap
nao thi thu truéng don vi do co trach nhiém giai quyét. )

3. T céo nguoi dimg dau, cp pho cuia ngudi dimg dau co quan ndo thi
co quan cdp trén tryc tiép c6 trach nhiém giai quyét.

4. T6 cdo hanh vi vi pham phap luédt cua can bg, doan vién, cong chirc,
vién chire, lao ddng trong hé thong cong doan co diu hi¢u 61 pham do co quan
tién hanh té tung giai quyét theo quy dinh cua phap ludt ve t6 tung hinh S

5. T6 cao ma ngudi c6 thim quyén da giai quyét nhung nguoi to cdo co
cén cit cho ring viéc gidi quyét t cao la khong dung phép ludt hodc to cao da
qua thoi han quy dinh ma khéng duoc giai quyét thi con g doan cap trén truc tiép
co trach nhiém xem xét, giai quyét nhu sau: :

a) Neu xem xét viée giai quyét t cdo cia ngudi c6 thdm quyén 14 ding
phéap ludt thi tra 161 cho ngudi té cao biét; /

b) Néu xem xét viée giai quyét td cdo ctia ngudi c6 thim quyén trude dé
tréi quy dinh cia phap ludt thi tién hanh thu Iy giai quyét theo trinh tu.

6. T6 c4o hanh vi vi pham phdp Iuét ctia can bd, doan vién cong doan xay
ra trong thot gian cong tac trude déy nay da chuyén sang co quan, té chuc khac,
nghi huu duoe xur IV nhu sau:

a) Trudng hop nguoi bi t6 cao la ngudai dimg dau hoac cap pho cua ngLei
dimg dau da chuyén cong tac sang co quan, té chic khac ma van gilt chire vu
tuong duong thi do ngudi dimg dau co quan, t6 chirc cip trén truc tiép cua co
quan, té chirc quan ly nguoi bi ) €ao tai thoi diﬁ":m co hanh vi vi pham phap lut
chu tri giai quyét; nguoi dimg dau co quan, t6 chitc cap trén truc tiép cua co
quan, to chirc dang quan 1y nguoi bi td cdo phéi hop giai quyét;

b) Trudng hop ngudi bi td cao da chuyén cong tc sang co quan, td chirc
khdc va gitr chitc vu cao hon thi do nguoi dimg dau co quan, td chirc dang quan
1y ngudi bi té cdo chu tri giai quyét; nguoi dimg diu co quan, t& chtrc quan Iy
ngudi bi té cdo tai thai diém c6 hanh vi vi pham phap luét phbi hop gidi quyét.

Trudng hop ngudi bi td cao da chuyén cong tac sang co quan, to chirc
khdc va la nguoi dimg dau, cdp pho clia ngudi dimg diu co quan, t chire d6 thi
do nguoi dimg déu co quan, t6 chire cép trén truc tiép cua co quan, té chirc do
chu tri giai quyét; nguoi dimg dau co quan, t chic da quan ly ngudi bi td cao
tai thoi diém c6 hanh vi vi pham phap luat phéi hop giai quyét;

¢) Truomg hop ngudi bi té céo da chuyén cong tic sang co quan, to chitc
khac ma khéng thudc treomg hop quy dinh tai diém a va diém b khué.t} nay thi do
nguoi dimg dau co quan, 16 chire quan ly ngudi bi to céo tai thai diém cé hanh
vi vi pham phép luét chu tri giai quyét; ngudi ding dau co quan, td chirc dang
quan ly ngudi bi td cao phdi hop gidi quyét:

d) Truéng hop ngudi bi t6 cao khong con la can bg, cong chire, vién chirc
thi do ngudi dung dau co quan, té chire quan ly ngudi bi t6 cdo tai thei diém co
hanh vi vi pham phép ludt chu tri gidi quyét; nguoi dung dau co quan, td chire ¢6
lién quan phoi hop giai quyét.
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Muc 2. THOT HAN GIAI QUYET TO CAO VA XU LY BAN DPAU
THONG TIN TO CAO

Pitu 17. Thoi han giai quwt to cao

1. Thot han gial quyét t6 cao khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly giai
quyét to céo.

2. Bbi véi vu viée phtrc tap thi co thé gia han mot lan nhung khéng qua
30 ngay.

3. Boi vai vu viée dac bi¢t phire tap thi co thé gia han giai quyét to cdo hai
lan, moi lan kh(mh qud 30 ngay.

4. Nguoi giai quyét td céo quyct dinh bing van ban viéc gia han giai
quw,t td cao va thong béo dén ngudi td cdo, ngudi bi td cdo, co quan, td chirc, ca
nhan co lién quan,

Piéu 18. Xir Iy thong tin t6 cdo

1. Trong thot han 07 ngay lam viée ké tir ngay nhan duge t cdo, co quan,
t6 chire, ca nhan co trach nhiém vao 50, phan loai, xtr Iy ban dau thong tin to
cao, kicm tra, xac minh théng tin vé nguol to cao va diéu kién thy Iy tu cao;
truong hop phai kiém tra, xac .minh tai nhiéu dia diém hodc phai uy quyen cho

co quan, to chirc ¢6 tham quyén kiém tra, xac minh thi théi han nay co thé kéo
dai hon nhung khong qua 10 ngay lam viéc.

Truong hop du didu kién thu 1y thi ra quyét dinh thu 1y t6 céo theo quy
dinh tai Piéu 20 Quy dinh nay: trudmg hop khong du diéu kién thu 1y thi khong
thu Iy t6 cdo va théng bao ngay cho ngudi to cao biét Iy do khong thu 1y t6 céo,

2. Truong hop t6 cdo khéng thude thim quyén giai quyét cua minh thi
trong thot han 05 ngay lam vige ké tir ngay nhén dugc don to cdo, phai chuyén
ﬁcn co quan, to chirc, ca nhéan co thim quyen gial quyct va thong bao cho ngudi
té cdo. Truong hop ngudi to cao dén t6 cao tryc tiép thi co quan, t chire, ca
nhén tiép nhén to cdo hl.rf_mg ddl] ngudi td cao dén 6 cao vadi co quan, o chic,
ca nhan ¢6 thim quytn gial LIU,}-’LI

3. Truong hop td cao khong thude tham quyen g1di quyu cua minh va
duge giri dong thoi cho nh::.,u CO quan, m chire, ca nhén, trong d6 ¢ co quan, to
chirc, ca nhan co tham qu}en giai quyét hoac truong hop da hudng dan nhung
ngudi td cdo van g to €ao dén co quan, t6 chire, ca nhan khong co tham quyén
giai quyét thi co quan, to chirc, ca nhan nhan duoc td cao khong xur 1.

Muc 3. TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO
Piéu 19. Trinh tu gidi quyét td cdo

1. Thu ly té céo.

2. Xdc minh nédi dung t6 cdo.

3. Két luan néi dung t6 céo.

4. Xir 1y két ludn ndi dung t6 cdo clia ngudi giai quyét té cdo.
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Diéu 20. Thy Iy t6 cdo ‘

1. Nguoi giai quyét td cao ra quyét dinh thu ly t6 cdo khi ¢é du cac didu
kién sau day:

a) T6 cao dugc thuce hién theo quy dinh sau: :

Trudmg hop 16 cdo duoc thuc hién bing don thi trong dom t6 cdo phai ghi
rd ngay, thang, nim t cdo; ho tén, dia chi cua nguoi to cao, cach ’thtrc lién hé
voi nguoi to cao; hanh vi vi pham phap luat bi t6 cdo: nguiyi bi to €40 va cac
thong tin khac ¢6 lién quan. Trudng hop nhiéu ngudi cung to cdo vé cung mét
noi dung thi trong don t5 cdo ¢on phai ghi 15 ho tén, dia chi, cach thirc lién hé
v&i timg ngudi t6 cdo; ho tén cia ngudi dai dién cho nhimg ngudi to cdo.

Ngudi tb céo phai ky tén hodc diém chi vao don t6 cio.

~ Trudng hop nguoi td cdo dén té cao tryuc tiép tai co quan, tfm chirc co
tham quyén thi nguoi tiép nhan huéng din nguoi td cdo viét don té cao hoac
ghi lai ndi dung t6 cdo bing vin ban va yéu cau ngudi té cao ky tén hodc
diém chi xac nhan vio van ban, trong dé ghi rd noi dung theo quy dinh tai
khoan 1 Biéu nay. Truéng hop nhiéu nguoi cung to cao vé cung mot ngi dung
thi ngudi tiép nhan huéng dan nguoi t8 cho cir dai dién viét don t6 cdo hoic
ghi lai néi dung té cao bing vin ban va véu ciu nhiing ngudi té cao ky tén
hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

1 Co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 thdm quyén giai quyét t6 cao ¢6 trach nhiém
to chirc viéc tiép nhan t6 céo. Ngudi t cdo c6 trich nhigm & cdo dén ding dia
chi ti€p nhan 6 c4o ma co quan, té chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét té
cao da cong bé.

b) Ngudi té cao co du nang luc hanh vi dan su; truomg hop khéng cé du
nang luc hanh vi dan sy thi phai co nguoi dai dién theo quy dinh cia phap luat;

¢) Vu viéc thuge tham quyén giai quyét 6 cdo cua co quan, td chirc, ca
nhén tiép nhan t6 cdo:
d) Noi dung t6 cdo ¢6 co s& dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi
pham phap luat.
. Truomg hop to cdo xudt phat tir vu vige khiéu nai da duoc giai quyét ding
tham quyén, trinh tu, thy tuc theo quy dinh cua phép ludt nhung nguoi khiéu nai

khéng dong ¥ ma chuyén sang {0 cdo ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thy Iy
to cdo khi nguoi t6 cao cung cap dugc thong tin, tai liéu, chimg cir dé xac dinh
nguoi giai quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham phép luit,

2. Quyét dinh thu Iy t cdo bao gdm céc nédi dung chinh sau day:
a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

b) Céan cit ra quyét dinh:

c¢) Noi dung td cdo duoc thy ly;

d) Thoi han giai quyét td céo.
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3. Trong thoi han 05 ngay lam vige ké tir ngay ra quvel dinh thu 1y t6 céo,
ngum giai quwt tb cao co trach nhiém thong bao cho ngum t6 cdo va théng bao
vé ndi dung to cdo cho ngudi bi to cao biét.

Pitu 21. Xdc minh ndi dung 6 cdo

I. Ngudi giai quyét to céo t1en hanh xac minh hodc giao cho co quan
thanh tra cung cap hoic co quan, té chie, ca nhan khac xac minh ndi dung to
cdo (goi chung la nguot xac minh noi dung to céo). Viée giao xac minh ndi dung
t6 céo phai thuc hién bang van ban.

2. Van ban giao xac minh ni dung t6 cdo cé cic ndi dung chinh sau day:
a) Ngay, thang, nim giao xdac minh;
b) Nguot duge giao xac minh ndi dung to cdo;

¢) Ho tén, dia chi cua ngudi bi to cao; tén 201, tru sO cua co quan, to chirc
bi to cao;

d) N1 dung can xac minh;
d) Thoi gian tién hanh x4c minh;
¢) Quyén va trach nhiém cua nguoi dugce giao xac minh ndi dung to cdo.

3. Ngudi xac minh ndi dung t6 céo phai t1:.,n hanh céc bién phap can thiét
dé thu thap thong tin, tai lidu, 1am rd ndi dung td céo. Thong tin, tai lidu thu thap
phat dugc ghi chép thanh vin ban, khi can thiét thi lap thanh bién ban, duge luu
gitr trong hé so Vil Viée td cao.

4. Trong qua trinh xdc minh, nguoi xdc minh néi dung t6 cao phai tao
diéu kién dé nguoi bi 10 cdo giai trinh, dua ra cac chimg cir dé chimg minh tinh
dung, sai ctia néi dung cén xac minh.

5. Ngudi xdac minh ndi dung té cao dugce thuc hién céc quyén va nghia
V1l sau:

a) Yeéu cau nguoi té cdo dén lam viée, cung cdp thong tin, tai liéu lién
quan dén ndi dung t6 cdo ma nguoi to cdo o duge;

b) Yéu céu nguoi bi 6 céo dén lam viéc, giai trinh vé hanh vi bi t6 cdo,
cung cap thong tin, tal liéu lién quan dr:‘:n ndi dung td céo;

¢) Yéu cdu, dé nghi O quan, t6 chirc, ca nhén khac cung cip thong tin, tar
lidu lién quan dén noi dung té cdo;

d) Bao dam khach quan, trung thyc, dang phédp ludt trong viéc giai
qu}fét td cdo;

d) Ap dung cac bi¢n phap bao vé can thiét theo tham qu}ren hodc kién
nghi co quan co 'L]'ldITl quyén ap dung cac bién phéap bao v¢é ngudi td céo;

e) Khong tiét 16 théng tin vé vige giai quyét t6 céo; bao dam QU}-’EH va loi
ich hop phép cta ngudoi bi t6 cao khi chua co két luan ndi dung tb cao;

6. Két thuc viée xac minh noi dung to cao, nguoi duge giao xac minh phai
c6 vin ban bao cdo ngudi giai quyét 16 cdo vé két qua xéc minh ndi dung té cao
va kién nghi bién phap xir 1.
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7. Rt t6 céo

Nguoi td cdo 6 quyén rat toan b ndi dung to céo hodc mot phan ndi
dung to cdo trudce khi nguoi giai quw,t t6 cdo ra két luan noi dung té cdo. Viée
rat 16 cdo phai dugc thuc hién béng vin ban.

Pitu 22. Két luin npi dung t6 céo

1. Céan ctr vao ndi dung to cdo, giai trinh cua ngudi bj tb cao, két ‘qua xac
minh ndi dung td cao, tai lidu, chimg cir ¢6 lién quan, nguéi gidi quyét to cdo
ban hanh két ludn ndi dung 6 cdo.

2. Két ludn ndi dung t6 cao phai co cac ndi dung chinh sau day:
a) Két qué xac minh noi dung té céo;
b) Cin cir phap luit dé xac dinh ¢c6 hay khong cé hanh vi vi pham phap luét;

¢) Két luan vé ndi dung td cao la dang, dung mot phan hodc td céo sai su
that; xac dinh trach nhiém cua timg co quan, to chirc, ca nhan lién quan dén noi
dung t6 cdo;

d) Cac bién phép xir Iy theo tham quyén cin thuc hién; kién nghi co quan,
to chure, ¢é nhan khéc ap dung cac bién phap xir 1y theo tham quyén ddi véi co
quan, t chirc, ca nhan co vi pham phap luét;

d) Kién nghj co quan ¢6 thim quycn xem xét stra doi, bd sung chinh sach,
phdp lu.-,it ap dung cac bién phap can i]‘m:t dé bao vé loi ich cia Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap cua co quan. t6 chie, ca nhan.

3. Cham nhét la 05 ngay lam vige ké tir ngay ban hanh két luan noi dung
t6 céo, nguoi gial quyét td cdo gl ket luan néi dung t6 cao dén ngudi bi td cdo,
co quan, td chirc quan ly nguoi bi o C40 va co quan, to chirc, cd nhén co lién
quan; théng bdo vé két luan noi dung t6 cdo dén ngudi to cao.

Picu 23. Xir Iy két luéin ngi dung to cdo cia nguwoi gidi quyét to cao

1. Cham nhiét la 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh ket luédn ndi dung
to cdo, nguoi giai quyét to cao cin clr vao két luan ndi dung té cao tién hanh
viéc xur 1y nhu sau:

a) Truomg hop két luan ngudi bi td cdo kh{mg vi pham phép luat trong
viéc thuc hién nhi¢m vy, céng vu thi khoi phuc quyen va loi ich hop phép cua
ngudai bl t6 cao bi xdm pham do viéc td cdo khong dung su that gy ra, dong thin
xu ly theo tham quycn hodc kién nghj co quan, to chirc, ca nhan cé tham quyén
xu Iy ngudi ¢o ¥ 16 cdo sai su that;

b) Truémg hop két ludn nguoi bi 16 cao vi pham phap luit trong viéc thuc
hién nhiém vy, céng vu thi 4p dung bién phap xur ly theo tham quyén hodc kién
nghi co quan, to chitc, ca nhin co tham quyen xu 1y theo quy dinh cua phap luat.

2. Truong hop hanh vi vi pham cia ngudi bi t6 cao c¢6 ddu hiéu cua toi
pham thi chuyen ngay hé so vu viée dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat
nhén dén c6 thim quyén dé xur ly theo quy dinh cua phap luat.
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3. Trong thoi han 05 nga} lam viée ké tir ngay ¢ két qua xu 1y, co quan,
t6 chire, ca nhan c¢6 tham quyén xu 1y kién nghi trong két luan noi dung tr:- cao
va ¢o trach nhiém thong bao bang vin ban cho ngudi giai quyét td cao vé két
qua xur ly.

Diéu 24. Vige t6 cdo tidp, giai quyét 1ai vu viée t6 cdo

1. Truong hop co cin cir cho rang viée g1'11 quyét té cdo 1a khong dung
quy dinh cua phap luat thi ngum t6 cdo c6 quyén td cao llep vGi ngudi dimg dau
CO quan, to chirc cap trén truc tiép cua nguoil da giai quyu 16 céo.

2. Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duge t6 cao tiep ngudi dimg
dau co quan, to chirc cép trén truc tiép cua ngudi di giai qu}fet to cao phai xem
xét ho so giai quyet vu viée ¢ to cdo trude do; truomg hop can thiét, lam viée truc
tiép v&i nguoi té cdo vé ndi dung té cdo tiép, thu thap thon;_., tin, tai-liéu, chimg
clr ¢6 lién quan dé quyét dinh xir ly dbi vai to cao tiép. Viée xur Iy duge thuc
hién nhu sau:

a) Truong hop viée giai quyét 15 cdo trude do la dung quy dinh cua phéap
ludt thi khéng giai qu}ret lai vu viée to c4o, déng thoi 'thong bao bang vén ban va
néu 1o 1y do cho ngudi té céo vé vide khn}ng giai quyét lai;

b) Truomg hop vige giai quyét td cao trer: do la khung, dung tham quym
thi tién hanh giai quvcr to cao theo thim quyen hodc chuyén tb cdo dén co quan,
té chire, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quvet 1o cao;

¢) Truong hop viée giai quyét té céo trude do cd mot trong cac can clr quy
dinh tai khoan 3 Diéu nay thi ngudi dimg dau co quan, t6 chirc cap trén truc tiép
Z1ai quv-:: t lai vu vige to cao theo thoi h'm trinh tu, thu tuc giai quyét to cao.

3. Viée giai quyét lai vu viée 16 cdo duoc thue hién khi co mét trong cac
can cu sau day:

a) Két qua xac minh hoic két ludn noi dung td céo thiéu chinh xac hoéc
thiéu khach quan;

b) Bo sot, bo lot théng tin, tai li¢u, chimg cir quan trong trong khi xac
minh hodc két ludn ndi dung t6 céo;

c) Ap dung khéong ding phép luat trong qua trinh xac minh hodc két luan
nodi dung td céo.

4. Két luén noi dung giai quyét lai vu viée té cdo bao gbm cdc ndi dung
chinh sau day:

a) Cac ndi dung tai khoan 2 Piéu 22 Quy dinh nay.

b) Két luan vé nhimg nd1 dung v1 pham trong qué trinh giai quyét td cdo
ctia nguoi ding diu co quan, té chirc Ld[} duon;

¢) Trach nhiém cua co quan. 16 chirc. ca nhan trong viée giai quyct td cdo
truoc do;

d) Xtr 1y theo thim quyén hodc kién nghi co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6
thdm quyén xu ly do1 véi co quan, t0 chire, cd nhan ¢ hanh vi vi pham phap
ludt trong viéc giai quyét to cao.
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Diéu 25. Giai quvct td cdo trong truong hop qua théi han quy dinh
ma chwa dwge gidi quyét

1, Irl.mrng hop qua thoi han quy dinh tai Piéu 17 quy dinh nay ma to céo
chua duge gial quyet ngudi to cdo ¢o quyén to cao tlcp voi nguoi dimg dau co
quan, t6 chuc cép trén truc tlcp cua nguo giai ¢ uth to cdo.

2. Trong thoi han 05 ngdy lam vige ké tir ngay nhin dugc t6 cdo t1cp,
nguroni :Ing dau co quan, tc: chirc cép trén trirc tiép ¢o van ban yéu cdu ngu'm
giai quyet t6 cdo béo cao vé qua trinh giai quvu.,t td cao, ly do vé viéc cham giai
quyet t6 cdo va xac dinh trach nhiém giai quyct t6 cdo.

3. Trong thoi han 05 ngay lam vige ké tir ngay nhan dugc vén ban yéu cau
cua ngudi dimg dau co quan, to chire cap trén truc tiép, nguoi giai quyct to cao
phai giri bdo cao theo quy dinh tai khoan 2 biéu nay; tiép tuc giai quyeét td céo
theo yéu céu cua co quan, t6 chirc cap trén truc tiép va bdo cdo két qua giai
quyét, trir trudmg hop quy dinh tai khoan 5 Didu nay.

4. Nguoi dimg dau co quan, td chirc cap trén truc tmp theo déi, don dbe
vic giai quyét té cdo; thong béo cho ngudi td céo blet vé viéc xem xét, giai
quynt to cao; ap dung bién phép xur Iy theo tham quyén hoic kién nghi co quan,
t6 chire, ca nhan co tham quyén xur ly déi véi ngudi co thim quyén ma khong
giai quyét té cao theo dang thoi gian quy dinh.

5. Truong hop co cdn cir cho rang viée giai quyét t6 cao b vi pham phap
luat nghiém trong, ¢6 déu hiéu khong khach quan thi nguoi ding dAu co quan, to
chire cap trén truc tiép giai quyét vu vice td cao.

Piéu 26. Hd so gidi quyét vu viée td cdo

I. Viéc giai guycl to cao phai dugc 1dp thanh hé so. Can cir vao vu viée cu
thé, ho so giai quyét vu viéce té cdo bao gmn

a) Pon té cdo hodc viin ban ghi ndi dung té cdo; bao cdo hodc bién ban
klem tra, xac minh théng tin ¢4 nhan cua nguot t cdo, bién ban lam viée truc
ilep vO1 ngudi t cao dé xac minh ndi dung to cao;

b) Quyét dinh thu Iy t6 cdo; van ban giao xac minh noi dung t céo;

¢) Bién ban xdc minh; két qua giam dinh, théng tin, tai liéu, chimg cr thu
thap dugc trong qua trinh xdc minh:

d) Van ban giai trinh ctia ngudi bi tb cdo; bién ban lam viée véi ngum bi
td cdo vé noi dung giai trinh;

3 d) Bao cao két qua xac minh noi dung t6 cdo trong truong hop nguoi giai
quyet to cao giao cho ngudi khéc tién hanh x4c minh ngi dung tb cdo;

: e) Quyét dinh tam dinh chi viée giai quyét td cdo; quyét dinh tiép tuc giai
quyét t6 céo;

2) Két luan ndi dung t6 cao hoac quyét dinh dinh chi vi¢c giai quyét t6 cdo:
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h) Quyét dinh xur ly cia nguoi giai quyét to cdo, vin ban kién nghi co
quan, t6 chire, ca nhan co tham quyén ap dung bién phap xu 1y;

1) Cac tai lidu khac co lién quan,

2. Poi voi viée giai quyét lai vu viée td cdo, hd so bao gdm nhirng tai licu
quy dinh tai khoan 1 Dicu nay va cac tai liéu sau day:

a) Don ) cdo tiép hoic van ban ghi noi dung to cdo tiép; van ban yéu ciu
hoiic kién nghi vé viée giai quvu lai vu viée t6 céo;

b) Két ludn ndi dung giai quyét lai vu viée té cdo;

¢) Quyét dinh xir Iy clia nguoi giai quyét lai vu viée td cao;

d) Cac tai liéu khac c6 lién quan trong qua trinh giai quyét lai vu viée td cdo.
3. Ho so giai quyct vu viée to cao phai duge danh s6 thir tu. Viée luu trit,

khai thac, str dung ho so giai quyét vu vige tb cao dugce thue hién theo quy dinh
cua phap ludt, bao dam bi mat thong tin vé ngudi té cdo.

Diéu 27. Cong khai két luin ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir 1y hanh vi

vi pham bi to cdo
Irung thén han 07 ngdv lam vige ké tur n;,dy ra két lu@n ndi dung td cao,

quyét dmh xur 1y hanh vi vi pham bi t6 cao, nguoi giai quyét t6 cao co trach
nhiém thuc hién viée cong khai két luan ndi dung td cdo, ngudi ¢d thim quyran
xu ly ky ludt, xu phat vi pham hanh chinh c6 trach nhh:_:m céng khai quyét dinh
XU Iy hanh vi vi pham bi to céo.

2. Vige cong khai két ludn ndi dung to cdo, Huy’ét dinh xtr Iy hanh vi vi
pham bi t6 cdo dugce thuce hién bing mot hodc mot so6 hinh thirc sau day:

a) Cong bé tai cude hop co quan, to chite noi ngudi bi td cdo cong tac;

b) Niém yét tai tru s& lam viéc hoic noi tiép cong din cua nguoi da giai
quyét to cdo, nguoi dd ra quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 céo;

¢) Dang tai trén cong théng tin dién tu hodc mang thong tin ndi bd cua ngudi
da giai quyét t6 cdo, ngudi di ra quyét dinh xir 1Y hanh vi vi pham bi t6 céo;

d) Théng bao trén phuong tién thong tin dai chung.

3. Vige cong khai két luan ndi dung tu cdo, quyét dinh xu ly hanh vi vi
pham bj t& cao phai bao dam khong lam tiét 10 théng tin vé ngudi td céo va
nhimg nd1 dung thudc bi mat nha nuoc.

Muc 3. CONG POAN THAM GIA GIAI QUYET TO CAO

Piéu 28. Trach nhiém cia cong doan cic cip

1. TH cao lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phép cua doan vién va
ngudi lao dong trong quan hé lao dong thude tham quyén giai quyét cua co quan

nha nude va ngudi sir dung lao dong giri dén cong doan thi céng doan cd trach
nhiém tham gia giai quyet.
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2. Viéc tham gia giai quyét bing cac hinh thic nhu: Cong van chuyén
dom, t6 chirc tuyén truyén, gido duc, thuyet phue, 16 chire doi thoai, dé nghi, kien
nghi, phéi hop tham gia giai quyét...

3. Giam st viée giai quyét té cdo cua co quan nha nudc va nguoi sir dung

lao déng, néu khong dong v vai viée gidi quyét to cao thi cong doan kién nghi
VOi co quan quan 1y cép trén clia cap do giai quyét theo quy dinh cua phap luit.

- Chuong IV
TIEP POAN VIEN VA NGUOI LAO PONG

Diéu 29. Trach nhiém cita cong doan cdc cap

1. Tfing Lién doan t chire tiép doan vién va nguoi lao dong thuong xuyén
cac ngay lam viéc. Cong doan cac c;?ip can ctr tinh hinh thuc 1é dé quy dinh viéc
tiép doan vién va ngusi lao dong dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, té cdo.

2. Cir can bd ¢6 pham chat dao dire tot, co nang luc va y thuc trach nhiém
thue hién cdng tac tiép doan vién va ngudi lao dong.

3. Noi tiép doan vién va ngudi lao dong phai c6 ndi quy va lich tiép cong khai.

Didu 30. Trach nhi¢m ciia chi tich cdng doan cic cdp

Chu tich cong doan mdi cap ngoai viéc tiép doan vién va nguoi lao dong khi
cO yéu cau, can bo tri thoi gian liép dinh ky theo lich ¢ong khai quy dinh nhu sau:

1. Chu tich céng doan tir cf}p co s¢ dén cép tinh, thanh phd, cong doan
nganh trung wong moi thang tiép tir mot dén hai ngay.

2. Chu tich Téng Lién doan Lao déng Viét Nam tiép mdi thang mot ngay.

Néu do diéu kigén cong tac khéng truc tiép thuc hién duoc quy dinh trén
thi cir cdp phé ctia minh tiép doan vién va nguai lao dong.

Piéu 31. Xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh tai noi tiép doan
vién va nguoi lao djng

1. P6i voi ndi dung don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thim
quyén giai quyét:

a) Doan vién va nguei lao dong khiéu nai, 6 cdo hoic kién nghi, phan anh
dugc trinh bay bang don thi nguoi ¢6 trach nhiém tiép nhan don. Trudmg hop
doan vién va ngudi lao déng dén khiéu nai, tb cdo hodc kién nghi, phan anh true
tiép thi ngudi o trach nhiém tiép huéng dan doan vién va nguoi lao dong viét
don hodc ghi lai noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va yéu cau doan
vién va nguoi lao dong ky tén hoic diém chi;

b) Truéng hop khiéu nai, té cao da duoc cic cap b thim quyén giai quyét
thi ngudi ¢6 trach nhiém tiép tra 16i dé doan vién va nguéi lao ddng biét va thuc
hi¢n quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan néi dung t5 40 ¢6 hi¢u lyc phap luat,

2. P6i véi noi dung don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong
thuge tham quyén giai quyét thi nguoi tiép huéng din doan vién va nguoi lao
dong g don dén co quan c¢6 thim quyén giai quyét hodc cé thé lam tha tuc
chuyén don va tham gia giai quyét.
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Chuwong V
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET VA THAM GIA
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
Diéu 32. Quin 1y cong tic gidi quyét va tham gia giai quyét khiéu nai,
to cdo ciia cac cdp cong doan
1. Té chuc chi dao thue hién viée giai quyét va tham gla giai quyet khiéu nai,
t6 cdo, bodi dudng cén bd cong doan lam cong tac giai qu}rLt khiéu nai, t& céo.

2. Tuyén truy:;n, ercm;: dan va té chirc thuc hién cac quy dinh cua Pang,
Nha nuée va cia Cong doan vé khiéu nai, t6 céo.

3. Ban hanh cac van ban theo thim quyén cua cong doan vé giai quyét va
tham gia giai quyét khiéu nai, to cao.

4. Kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé giai quyét va tham gia gidi
quyét khiéu nai, tb céo.

Tong hop tinh hinh khlw nai, 16 céo va viéc giai quyét, tham gia giai

quyét kh1eu nai, to cao.

6. So két, tong két cong tac gidi quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, to cdo.

Piéu 33. Trach nhiém ciia cac cap cong doan trong viée gidi quyét va
tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1. Téng Lién doan Lao dong Viét Nam théng nhét quan 1y cong tac giai
qwét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong h¢ thcfmg t6 chire cong doan;
ban hanh trinh tu, thu tuc giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Uy ban Kiém tra Tﬁng Lién doan giap Tﬁng Lién doan thuc hién viéc
quan ly cong tac giai quyel va tham gia giai quyet khiéu nai, t& cao trong hé
thong t6 chirc cong doan.

2. Cong doan cac Edp thuc hién viée quan ly cong tac giai quyét va tham
gia giai quyét khiéu nai, té cao theo phin cap quan ly cua to chire cong doan;
hudng dan, don ddc, kiém tra céng doan cap dudi thuc hién viée gidi quyét va
tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo; chap hanh ché d6 bao cao theo quy dinh
cua cong doan va Uy ban kiém tra cong doan cap trén.

Uy ban kiém tra ¢o trach nhiém tham muu cho ban chép hanh, ban thuong
vu cong doan mdi cap to chire thuc hién va quan ly cong tac giai quy¢t va tham
gia giai quyct khiéu nai, té cao theo phin cip quan 1y t6 chitc ctia céng doan.

3. Cong doan cap trén truc tiép co trach nhiém theo déi, kiém tra viéc giai
quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, tb cdo cia cong doan cip dudi; xur ly dbi
voi nhitg ca nhan, td chirc vi pham cic quy dinh vé giai quyét va tham gia giai
quyét khiéu nai, t& cdo ctia cong dodn va cac quy dinh cia phap lut.
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¢ . Chuong VI ) , :
KHEN THUONG, KY LUAT VA TO CHU'C THUC HIEN

Diéu 34. Khen thuing va ky luit

1. Céac don vi, cé nhan c¢6 thanh tich thuc hién tdt cdng tac giai quyét va
tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc khen thudng theo quy dinh chung cua
nha nudc va to chire con g doan.

2. To chure, ca nhan trong hé thong cong doan khéng tiép nhan, khong giai
quyét don thu khiéu nai, t& cdo thude tham quyen, thicu trich nhiém trong viac
tiép nhan, giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo hoic ¢b y giy can
trd, giai quyét khiéu nai, t6 céo trai phdp luét; khong cung cip hodc cung cép
khong day du, kip thi thong tin, tai lidu dang quan 1y, lwu gitt theo yéu cdu clia
to chitc, ca nhan ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai, té cdo: khéng chédp hanh
qu}fét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi khiéu nai, t6 cdo phai bi xtr Iy nghiém minh,
ncu gly thiét hai thi phai bdi thuong, bdi hoan theo quy dinh cua phép luat va
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam.

Diéu 35. T4 chire thye hién

Céc cé'ip cong dodn, cdc don vi hanh chinh, sy nghiép, don vi kinh té trong
h¢ thong céng doan co trach nhiém thue hién Quy dinh na

TM. POAN CHU TICH
Nonken: CHU TICH
- Cac cap CD, céc don vi HCSN, y
dom vj kinh té trong hé théng CD;
- L}r vién BCH TLB;
- Uy vién UBKT TLE;
-Luuw: VT, UBKT TLD

Nguyén Dinh Khang
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